
Regeln zur Bestellung von Auswärtskarten und   
Vorgehensweise bei Anwesenheitskontrollen  

 
 

 
1. Auswärtskarten des Fanclubs können ausschließlich an Schalke 04 Mitglieder vergeben 

werden. Das gilt sowohl für Stehplatzkarten als auch Sitzplatzkarten. 
 
2. Der Kartenbeauftragte des Fanclubs muss die zugeteilten Karten in einer vorgegebenen 

Frist unter Angabe der Mitgliedsnummer und des Geburtsdatums des Mitglieds im Store des 
FC Schalke 04 anfragen. 

 
3. Das Fanclubmitglied wird über die Personalisierung der Auswärtskarte per Mail von Schalke 

04 informiert. 
 
4. Ein Mitglied kann nicht gleichzeitig eine private Anfrage und eine Anfrage über den Fanclub 

stellen (Doppelbesteller). 
 
5. Der Kartenbeauftrage kann bis 3 Tage (12.04 Uhr) vor dem jeweiligen Spiel ein Mitglied im 

Store des FC Schalke 04 (https://tickets.schalke04.de unter dem Menüpunkt 
Auswärtsspiele/Anfragen&Punktekontingent/Fanclubanfragen) ummelden bzw. durch ein 
neues Schalke 04 Mitglied ersetzen. 

 
6. Wird ein Fanclub zur Anwesenheits-Kontrolle eingeladen, bekommt sowohl der 

Kartenbeauftragte als auch das eingeladene Mitglied diese Info per E-Mail von Schalke 04. 
  
7. Die Kontrollen finden vor dem Spiel in der Regel im Bereich des Gästeeingangs statt. Infos 

dazu werden auf der Homepage des FC Schalke 04 veröffentlicht und auch in der 
Einladungsmail versendet. Sollte es jemandem nicht möglich sein, sich vor dem Spiel als 
anwesend zu registrieren, ist dies auch in der Halbzeit am Gästeeingang und/oder in den 
Blöcken bei den Volunteers möglich. 

 
8. Sollte ein Mitglied kurzfristig krank oder verhindert und eine Ummeldung nicht mehr möglich 

sein, muss es zwingend im Store Schalke 04 abgemeldet werden. Die Abmeldung muss 
durch den Kartenbeauftragen erfolgen und ist bis kurz vor dem Anpfiff der jeweiligen Partie 
möglich. Zukünftig kann sich auch der Kartennutzer direkt abmelden, der Kartenbeauftragte 
erhält hierüber eine Mail von Schalke 04. 

 
9. Die Abmeldung ist nur bei den eingeladenen Fanclubs bzw. Mitgliedern im Store Schalke 04 

(Auswärtsanfragen) möglich und erforderlich! 
 
10. Sollte es eine Abmeldung geben, ist der Bezirkskartenausschuss / Bezirksleiter davon 

umgehend zu informieren. 
 
11. Eine Weitergabe der Karte an ein anderes Schalke 04 Mitglied ist möglich, muss jedoch 

auch dem Bezirkskartenausschuss / Bezirksleiter gemeldet werden. Die Ersatzperson nimmt 
nicht an der Auswärts-Kontrolle teil. 

 
12. Der Karteninhaber soll unbedingt darauf achten, dass sein Name auch tatsächlich als 

Anwesend markiert wurde. 
 
13. Jedem Fanclub sollte bewusst sein, dass dieser bei Auffälligkeiten sanktioniert wird. 
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